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ABN Amro remet le couvert de l'infogérance

Pour étre plus réactif, le néerlandais va externaliser son infrastructure globale

par BERNARD SIRVEN

-éduction des colits ou simple effet

d'atinonce 2 ABN Amro vient de si-
gner avec IBM, Accenture et trois socié-
tés indiennes {Tata Consultancy
Services, Infosys Technologics et Patni
Computer Systems) un nouveau contrat
mondial de sous-traitance informatique
d’un moatant global de 1,8 milliard
d’euros sur cing ans.

Le groupe néerlandais externalise ain-
s1 son infrastructure globale, selon le
concept trés ¢n vogue « on demand »,
qui permet & I'érablissement d'étre plus
réactif en développant plus rapidement
des services addisionnels. Concritement,
IBM, doat le contrat $*éléve & 1,5 mil-
liard d’euros, va prendre 3 sa charge
I'infrastructure informatique dans son
ensemble {le bard}. Pour sa part, le cabi-
net Accenture va §"atteler - avec IBM - a
l2 conception et an développement des
progiciels, De leur c6té, les trois entre-
prises indiennes plancheront sur Penco-
dage des données. « Lexternalisation se
justifie 13 oét n'existe plus d'avaniage
concurrentiel, Nows sommes ici dans

une logique de réduction de coiits, avec
sune externalisation en Inde d'activités
sans réelle valewr gjostée, mais qui de-
mandent beaucoup de ressources hu-
maines », explique Axel Pierron, consul-
tant chez Celent. .

Voili trois ans, ABN Amro bouclait
un premier contrat d’externalisation
avec 'américain Electronic Data Systems
(EDS). D'une valeur de 1,3 milliard de
dollars, le deal portait sur les activités de
banque de gros, d'enteeprises ou whole-
sale banking, Un cas a P"époque loin
d'érre isolé. La Deutsche Bank et
JPMorgan en faisaient antant avec IBM.
« ABN, Deutsche Bank et [PMorgan ont
annoncé des signatures de contrats d'in-
fogérance en méme temps que des pertes
lices en partie au dossier WorldCon ¢t
des licenciements », fait remarquer
Christophe Deshayes, président de I'ab-
servatoire des technologies de Pinforma-
tion, Documental.

Ce type d’opération peut sassimiler 3
une opération d'ingénierie financiére,
voire & un Jease back qui ne dit pas son
nom. « L'établissement récupére un che-
quee conséquent, moyennant des trans-

ferts d'actifs et d'infrastructures obscirs
et des contrats avec des périodes trés va-
riables », ajoure ce dernier. Voild rout
juste un an, a la faveur de sa fusion avec
Bank One, JPMorgan avait d’aillears
annulé son contrat avec IBM. Elle n'est
pas la seule, Documental s"appréte jus-
tement 4 publier début octobre une
étude sur les ruptures de contrats d'in-

fogérance. -



