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POINT DE VUE

[nfogérance, I'exception bancaire

aux avant-postes

par Christophe Deshayes, président de Documental - Observatoire des technologies de I'information

‘annonce de JP Morgan d’annu-
ler le contrat d’externalisation
globale de son informatique (infogé-
rance} chez [BM pour un montant de
5 milliards de dollars conduit la
banque américaine 4 rapatrier les
4,000 collaborateurs transférés chez
Big Blues, il y a moins de dix-huit
mois. Ce revirement, qui n’est pas le
premier de ['histoire de I'externalisa-
tion, est d'une telle importance qu’il
ne passe pas inapercu. Cefte opéra-
tion va-t-¢lle relancer un débat plus
profond sur [’externalisation ?
Conduire la pensée unique pro-out-
sourcing a se faire moins pressante,
au profit d"une étude plus approfondie
de ce mode de gestion présenté par
d’aucuns comme la panacée ? ‘
Fin 2002, les « gourous » annon-
¢atent la fin de Pexception bancaire
en matiere doutsourcing, La banque
allait connairre 4 son tour Finfogérance
globale. La preuve ? Trois banques de
premier plan (JP Morgan, ABN-
Amro, Deutsche Bank) venaient de
signer de tels « mégacontrats »,

Caracteristiques communes, A
cette annance, presque aucun com-
mentaire n’avait, 4 'époque, souligné
plusieurs CaracterIstgues Conumunes i
ces trois banques, trés révélatrices
pourtant. [’abord, simultanément a la
signature de feurs contrats d’infoge-
rance globale, elles annongaient toutes
trois de trés importantes pertes tri-
mestrielles et des licenciements pat
milliers. Autre convergence ; leurs
pertes respectives dans la faillite
Worldcorn. JP Morgan était en effet le
premier créancier du géant des télé-
coms en déconfiture, Deutsche Bank
“et ABN Amro en €raient respective-
ment les premier et deuxiéme créan-
clers non ameéricains. Des lors, ces

opérations ne ressemblent-elles pas
autant a des cessions d’actifs {ma-
chines, Jogiciels, hommes, pseudo
fonds de commerce) qu'a une straté-
gie informatique longuement réfié-
chie ? Le chéque pour le cédant, en
Paccurrence la bangue, peur en effer
« sauver » un bilan. Ainsi n’est-ce pas
tout 4 fait un hasard si ces contrats
mirobolants se signent plutdt dans
des périodes de conjoncture écono-
mique difficile.

Cabinets d’études, vendeurs, consul-
tants, ils ont été nombreux a prédire
U'infogérance globale 4 la banque !
Selon la doctrine établie par article po-
lémique de Nicholas Carr, paru dans

la Harvard Business Reviezy, au titre en

forme de jeu de mot : «IT Doesn’t Maz-
ter », refuser I'infogérance globale,
cornme le faisait la banque depuis tou-
jours, n'était-il pas un signe d'mmatu-
rite, de combat darriére-garde ? Faut-
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il avoir un raisonnemment singulier pour
qualifier le secteur bancaire d'imma-
ture, celui précisément qui externalise
le plus depuis I'origine de I'informa-
tique ! Trés précisément 32 % de ses
services informatiques, devant I'mdus-
trie (29,3 %), wés loin devant le sec-
teur public {17 %) et le commerce
(16 %) (*). Dans toutes les banques,
les gerivités externalisées sont si nom-
breuses, depuis si longtemps déja,
quun contrat d'infogérance ne
concentre finalement jamais toutes les
fonctions & base d'informatique.

Si le mouvement d’externalisation
va sans aucun doute se poursuivre, i s
fera assurément sur des périmetres
précis, contrdlables, limités dans le
temps mais pas de maniére globale.
Aingi, par exemple, l'externalisation de
centres informatiques ou de postes de
travail, de maintenance applicative,
mais aussi de gestion de DAB, de trai-

tement de chéques et monétique et de
conservation de titres a de wés beaux
jours devant lle.

Le probléme pour la banque est
danc moins de tout sous-traiter 4 un
seul géneraliste que de rechercher des
gains de productivité, notamment en
combinant acuvités externalisées chez
plusieurs spécialistes et activites inter-
nalisées, La maitrise de ce que 'on
sous-traite est 4 ce prix : la banque,
comme le démontre avec éclat I'épi-
sode JP Morgan, sermble Favoir bien
compris.

Rapprochements. A tel point que
cette recherche de productivité abou-
tit méme 2 de véritables « coopéra-
tions industrielles » entre établisse-
ments bancaires, certains proposant &
feurs confréres des associations, a géo-
métrie variable, pour profiter non seu-
lement d’effets d’échelle mais aussi de
leur experaise métier et de la mutuali-
sation des investissements sur le métier
hancaire lui-méme, le fameux business
pracess outsourcing (BPO),

L'intention afhchée par des orga-
Ismes nternatonaux de régulation,
tel le comité de Béle, d’encadrer doré-
navant les opérations d’outsourcing,
avec le recours possible 4 des proce-
dures de « due diligence » concernant
les fournisseurs potentiels, devrait ren-
forcer les coopérations entre banques
au démriment relauf des spécialistes de
I’externa- hsation,

D’autres secteurs imiteront-ils la
barique, pas si immarure en fait ? Des
rapprochements entre confréres, par-
tageant ces analyses, semblent en
cours dans "assurance, la retraite com-
plémentaire, la distribution.

{*) Source Pierre Audoin Censultants, qui
consacre toute une étude au secteur hancaire,



